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Rutin for klagomalshantering

Rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen finns reglerat i Skollagen 4 kap
8 §&. Nedan foljer rutinen och arbetsgangen kring hantering av klagomal.

e | ett forsta steg uppmanas att eventuella klagomal pa verksamheten framfors
muntligt direkt med den det beror.

e Finns fortfarande klagomal, trots muntlig kontakt, anmals detta skriftligen via
blanketten Inlémning av klagomdl till rektor eller huvudman.

e Det gors en beddmning om drendet ska utredas vidare och i sa fall vem som ska
ansvara for utredning.

e Arendet redovisas vid ndstkommande styrelseméte.

e Huvudman eller rektor aterkopplar till den som har lamnat in klagomalet och
redovisar om atgarder har vidtagits och i sa fall vilka.

® Anmalan kan lamnas anonymt, men det blir svarare att redovisa kring atgarder och
uppfoéljning till anmalaren av klagomalet.



